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ועדת מכרזים


‏‏‏י"א אב תשע"ח
‏‏‏23 יולי 2018
אל:

משתתפי המכרז שבנדון
א. ג. נ.,
הנדון: תשובות לשאלות הבהרה עבור מכרז מס' 100041839
"למתן שירותי סיוע במענה לפניות הציבור" 
להלן ריכוז שאלות ותשובות ההבהרה בהקשר למכרז הנ"ל:
	מס"ד
	פרק
	מספר סעיף
	שאלה
	תשובה

	1.
	2
	2.1.4
	האם עלויות הדואר הן על חשבון רשות המים?  במידה ולא – על כמה מכתבים מדובר בשנה?
	המכתבים יוכנסו למעטפות רשות המים ויישלחו מרשות המים ע"ח רשות המים – מדובר במכתבים בודדים, עיקר ההתכתבות מתנהל בדוא"ל.

	2.
	2
	2.1.8
	אילו עבודות נוספות?  
	לדוגמה: פרויקטים נקודתיים לעדכון מידע רוחבי לכמות של פניות, עדכון של תבניות הדואר, עדכון אנשי קשר וכד' בהתאם לצרכים שעולים מעת לעת

	3.
	2
	2.2.4
	נציג פניות הציבור יעבור הכשרה במשרדי רשות המים.

כמה שעות תימשך ההכשרה? האם הספק יקבל החזר על שעות אלו?
	לא ניתן לכמת – מדובר ביכולת האישית של הנציג. השעות משולמות במסגרת המכרז.

	4.
	6
	טבלה
	מכתבי המלצה על המציע ונציג פניות הציבור – נבקש לאפשר למציע להציג רשימת ממליצים+טלפונים במקום מכתבי המלצה. משרדי ממשלה לא תמיד מוכנים לכתוב מכתבי המלצה.  
	ככל וניתן, יש לצרף מכתבי המלצה. יש לצרף פרטי ממליצים+מספר טלפון לקשר.

	5.
	7
	7.2
	המחירים המצוינים בתחתית הסעיף  (1100 ₪, 750 ₪) – האם הם כוללים מע"מ?
	לא כוללים מע"מ

	6.
	8
	8.5 – טבלת חוצצים
	מחוצץ שלישי זה עובר לחוצץ חמישי. זו טעות?
	הכוונה לחוצץ רביעי

	7.
	נספח ג'
	נוסח ההצהרה
	"כל אחד בנפרד/כולם ביחד" – אף אחת מהאפשרויות אינה מתאימה לפרוטוקול מורשי החתימה בחברה שלנו. האם ניתן  לכתוב במקום משפט זה את המשפט הבא "חתימותיהם של מורשי החתימה (בהתאם לפרוטוקול של התאגיד) מחייבות את התאגיד....." ולצרף את הפרוטוקול לאישור זה?
	כן

	8.
	מסמכי המכרז
	4.1.1.1, טבלת אימות מידה
	למציעה לקוחות ממשרדים ממשלתיים, נבקש לאפשר כי פרטי איש קשר המצורפים לכל טבלה יהוו חלופה למכתבי ההמלצה הדרושים בסע' זה.
	ר' תשובה לשאלה 4

	9.
	מסמכי המכרז
	4.3.3, 4.3.4
	מאחר ובנסח החברה מופיע ציון אם החברה רשומה כחברה מפרה, הרי שמדובר באותו אישור. נא אישורכם.
	כן

	10.
	מסמכי המכרז
	4.4.4
	נא אישורכם כי כל מסמכי המכרז יחתמו בראשי תיבות וחותמת המציע , כמו כן הנספחים הנדרשים יחתמו בחתימה מלאה כנדרש .  
	כן

	11.
	מסמכי המכרז
	6.1.5, טבלת אמות מידה
	המציעה הנה חברה ציבורית גדולה, ובשל היקפו הקטן של המכרז, נבקש לאפשר ראיון עם נציג בכיר בחברה, כגון: מנהל אגף.
	כן, נוסף על נציג פניות הציבור

	12.
	מסמכי המכרז
	7.7, 9.5, וכן סעיפים 6ו' ו-21ג' להסכם
	יש למחוק את האזכורים של המונח "שביעות רצון", שכן מדובר במדד סובייקטיבי שאינו ניתן לצפייה או למדידה, ועל נבקש כי משמעות המונח תהיה עמידת הספק בהתחייבויותיו לפי המכרז על נספחיו.
	אין שינוי בתנאי המכרז. רשות המים תפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות

	13.
	מסמכי המכרז
	8.5.3
	מאחר והספק מקבל מהרשות מחשב נייד לצורך ביצוע השירותים, והמערכת הממוחשבת שבה נעשה שימוש לצורך מתן השירותים מותקנת על המחשב על ידי הרשות, הרי שתצהיר נספח ז' איננו רלוונטי.
	יש למלא התצהיר על פי נספח ז'

	14.
	מסמכי המכרז
	נספח ג'
	נבקש למחוק את המילים "לכל דבר וענין לרבות" בנוסח ההצהרה, שכן החותמים על המכרז הם אלה המורשים לחייב את התאגיד לצורך ההתקשרות במכרז (על פי היקף ההתקשרות) ולאו דווקא אלא המוסמכים לחייב את התאגיד לכל דבר וענין.
	מקובל

	15.
	מסמכי המכרז
	2ד', 2ז'
	האמור הינו בכפוף להתחייבות הרשות לספק מחשב נייד עם מערכת ממוחשבת לצורך ביצוע השירותים. התחייבויות אלה יש להוסיף גם להתחייבויות הרשות בסעיף 4 להסכם.
	מובהר בזאת כי ההסכם יכלול את התחייבויות הרשות כפי שהוגדרו במסמכי המכרז על דרך ההפניה. וזאת לרבות התחייבות הרשות לספק מחשב נייד לצורך ביצוע השירות.

	16.
	הסכם – נספח י"א
	5ג', 6י', 21א'
	יש להוסיף כי במידה והרשות תסיים את ההסכם שלא עקב הפרה שלא תוקנה על ידי הספק, אזי תשלם הרשות לספק את מלוא התמורה המגיעה לו בגין ביצוע השירותים עד למועד הביטול וכן בגין הוצאות והתחייבויות שאינן ניתנות לביטול.
	אין שינוי בתנאי המכרז. רשות המים תפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות

	17.
	הסכם – נספח י"א
	6ד'
	יש למחוק את הסעיף, ששכן לספק אין כל דרך לדעת או לוודא את זהות מורשה החתימה ברשות, ולהפך- יש לקבוע כי כל הוראה מנציג הרשות תיחשב כאילו קיבלה את כל האישורים הרלוונטיים ועל הרשות לדאוג שנציגיה לא יתחייבו בשמה ללא הרשאה.
	אין שינוי בתנאי המכרז. רשות המים תפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות

	18.
	הסכם – נספח י"א
	9ג'
	נבקש להבהיר כי הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות הקניין בשיטות דרכי עבודה ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי עבור הרשות, ואלה יישארו בבעלות הספק.
	אין שינוי בתנאי המכרז. רשות המים תפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות

	19.
	הסכם – נספח י"א
	9י"א
	מאחר והרשות היא שמספקת לספק את המערכת הממוחשבת לצורך ביצוע השירותים, הרי שסעיף זה לא רלוונטי (ואם כבר – אמורה להיות הצהרה הפוכה של הרשות כלפי הספק).
	אין שינוי בתנאי המכרז. יש למלא נספח י"א.

	20.
	הסכם – נספח י"א
	2ה', 9ה'
	מובהר כי הצהרות אלו יחולו רק ביחס לשירותים המבוצעים על ידי הספק ולא ביחס לרכיבי צד ג' המשולבים בשירותים או ביחס לתוכנות שהרשות תתקין על גבי המחשבים שימסרו לספק.
	אין שינוי בתנאי המכרז. רשות המים תפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות

	21.
	הסכם – נספח י"א


	13א'
	לאחר המילים "בעניין כלשהו" יש להוסיף "למעט ככל שהדבר דרוש לצורך ביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם", שהרי הספק כמי שמקבל פניות מציבור צרכני המים נדרש להציג עצמו כנציג של הרשות לקבלת הפניות והטיפול בהן.
	יובהר, נציגי הספק הזוכה יקבלו מנציגת הרשות פנייה/רשימת פניות לטיפול, לא ישירות מהצרכנים. אולם, במידת הצורך, נציגי הספק רשאים להזדהות כעובדי הספק הפועל בהסכם עם הרשות בבקשות לקבלת נתונים נוספים (מספקים, מצרכנים וכד')

	22.
	הסכם – נספח י"א

	14א', וכן הואיל רביעי בנספח ה'
	יש להבהיר כי חובת הסודיות לא תחול על הפריטים הבאים: מידע שהינו פומבי בעת החתימה ו/או שיעשה פומבי לאחר מכן שלא באמצעות הספק; מידע שהיה בידיעת וברשות הספק לפני מסירתו על ידי הרשות; מידע שהתקבל או יתקבל על ידי הספק מצד ג'; ידע מקצועי, רעיונות, טכניקות, Know-how, מתודולוגיות וכיוצ"ב בתחומי טכנולוגיות מידע (IT), תקשורת, עיבוד נתונים, התוכנה והחומרה שאינם ייחודיים לרשות; מידע שפותח על ידי הספק באופן עצמאי; מידע שהספק חייב לגלות עפ"י דין לרשות כלשהי או לאדם כלשהו לרבות על פי חוקי ניירות ערך.
	אין שינוי בתנאי המכרז. רשות המים תפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות

	23.
	הסכם – נספח י"א
	16
	1. סע' 16 ב שורה ראשונה יש למחוק את המילים "ולטובת מדינת ישראל והרשות". 
2. סע' 16 ב 1 ב שורה ראשונה יש למחוק את המילים "לא יפחתו מ 5,000,000 דולר ארה"ב כערכם בשקלים חדשים" ולכתוב "בסך 20,000,000 ₪". 
3. שורה שניה יש למחוק את המילה "ולשנת" ולכתוב "ולתקופת". 

4. סע' 16 ב 2 ב יש למחוק את המילים "לא יפחתו מ 1,000,000 דולר ארה"ב כערכם בשקלים חדשים" ולכתוב "בסך 4,000,000 ₪". 
5. יש למחוק את המילה "ולשנת" ולכתוב "לתקופת". 

6. סע' 16 ב 3 אחרי המילה "מקצועית" יש להוסיף "משולב עם חבות המוצר". 
7. סע' 16 ב 3 ב שורה ראשונה יש למחוק את המילה "וכל" ולכתוב "ובגין כל". 
8. סע' 16 ב 3 ג יש למחוק את המילים "לא יפחתו" ולכתוב "בסך". 
9. אחרי המילה "ארה"ב"  יש להוסיף "למקרה ולתקופת ביטוח".  
10. סע' 16 ב 3 ד 4 יש למחוק את המילה "לפחות". 
11. אחרי המילה "חודשים" יש להוסיף "למעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה ובלבד שלא קיים ביטוח חלופי המכסה את אותה החבות". 
12. סע' 16 ב 4 ב שורה שניה יש למחוק את המילה "לפחות". 
13. סע' 16 ד שורה ראשונה יש למחוק את המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" ולכתוב "לעניין ביטוח אחריות מקצועית משולב עם חבות המוצר ימשיך הספק לקיים את הביטוח למשך שנתיים נוספות ממועד תום תוקף ההסכם". 
14. שורה שניה יש למחוק את המילים "שנה בשנה" ולכתוב "תקופת ביטוח".  
15. שורה שלישית יש למחוק את המילים "העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח". 
16. שורה רביעית יש למחוק את המילים "לכל המאוחר שבועיים לפני" ולכתוב "עם". 

	סעיפי הביטוח והנספח הביטוחי נקבעו ע"י המבטחת הממשלתית ולא ישתנו. 
בכפוף לאמור לעיל נוסף סעיף 16 בהסכם לא ישתנה, אולם התיקונים הבאים מותרים בנספח הביטוחי:
1. לא מאושר.
2. מאושר
3. מאושר בכפוף לכך שלמציע יעמיד ביטוח העמוד בכל הדרישות הקבועות בהסכם לכל תקופת ההתקשרות
4. מאושר
5. ר' ס"ק 3 לעיל.
6. מאושר
7. מאושר
8. מאושר
9. מאושר
10. מאושר
11. לא מאושר
12. מאושר
13. לא מאושר
14. לא מאושר יש להעמיד ביטוח תקף העומד במשך כל הדרישות לכל תקופת ההתקשרות
15. לא מאושר
16. לא מאושר


	24.
	הסכם – נספח י"א
	17א'
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף "או שהרשות אחראי לו על פי דין".  
	אין שינוי בתנאי המכרז. רשות המים תפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות

	25.
	הסכם – נספח י"א
	17ב'
	נבקש למחוק סעיף זה. על כל צד לשאת באחריותו על פי דין ובהתאם לבטח את עצמו (לא ניתן לבטח מעבר לאחריות על פי דין) ולכן אין זה הוגן לפטור צד כלשהו מאחריותו על פי דין.
	אין שינוי בתנאי המכרז. 

	26.
	הסכם – נספח י"א
	17ג'
	יש להוסיף בסוף הסעיף "בנוסף, כל שיפוי יעשה בכפוף לפס"ד חלוט המחייב בתשלום ובלבד שהרשות לא התפשרה/הודתה בשם הספק".
	אין שינוי בתנאי המכרז. רשות המים תפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות

	27.
	הסכם – נספח י"א
	17ד'
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף "או שהרשות אחראית להם על פי דין".
	אין שינוי בתנאי המכרז. רשות המים תפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות

	28.
	הסכם – נספח י"א
	17ה'
	יש להוסיף בסוף הסעיף "בכפוף למגבלות השיפוי והאחריות לעיל ולהלן".
	אין שינוי בתנאי המכרז. רשות המים תפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות

	29.
	הסכם – נספח י"א
	17ח' חדש
	יש להוסיף סעיף חדש הקבוע כי "על אף האמור בהסכם זה ו/או בדין, אחריות הספק בזיקה להסכם זה תהיה בגין נזק ישיר בלבד, כי לא תהיה לספק אחריות בגין נזק עקיף או תוצאתי לרבות אובדן הכנסה או רווחים, וכן כי אחריות הספק לכל נזק בזיקה להסכם תהיה מוגבלת לסכום התמורה אשר שולמה לו בפועל על ידי הרשות בקשר עם הסכם זה ב- 6 החודשים שקדמו למועד קרות העילה".
	אין שינוי בתנאי המכרז

	30.
	הסכם – נספח י"א
	20ו'
	יש להוסיף בסוף הסעיף "בכפוף למגבלות השיפוי והאחריות לעיל". כמו כן, יש להבהיר כי הספק לא יישא בכפל פיצוי כלפי הרשות לפי סעיף זה וסעיף 20 ה' לעיל.
	אין שינוי בתנאי המכרז

	31.
	הסכם – נספח י"א
	21ג'
	יש למחוק את המילים "לא תחוב הרשות בתשלום התמורה לספק".
	אין שינוי בתנאי המכרז

	32.
	הסכם – נספח י"א
	22ז'
	יש לתקן כך שכל חילוט של הערבות ייעשה רק בתנאי שניתנה למציע התראה בת 14 ימים לפחות לתקן את ההפרה וזו לא תוקנה. כמו כן, יש להבהיר כי במקרה שתמומש הערבות, הסכום ישקף את הנזק שנגרם לרשות בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	אין שינוי בתנאי המכרז. רשות המים תפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות

	33.
	הסכם – נספח י"א
	22ט'
	יש למחוק את הדרישה להעמדת ערבות חדשה זהה חלף הערבות שחולטה שכן זוהי למעשה דרישה להעמיד ערבות בסכום בלתי מוגבל.
	אין שינוי בתנאי המכרז

	34.
	הסכם – נספח י"א
	26
	יש להבהיר כי הסעיף יחול רק בנוגע למסמכים רלוונטיים למכרז זה, הנמצאים ברשות הספק, בכפוף לתקופת ההתיישנות, וכי הם יינתנו בכפוף לחתימת נציגי הרשות על הסכם סודיות בנוסח המקובל על הספק.

במקום המילה "יועץ", יש לרשום "הספק" (מופיע פעמיים בסעיף 26(ב)).
	אין שינוי בתנאי המכרז.
בכל מקום שנכתב בנספח זה "יועץ" – הכוונה ל"ספק".

	35.
	נספח ג' – אישור עריכת ביטוח
	
	סע' א ביטוח חבות מעבידים סע' 2 שורה ראשונה יש למחוק את המילים "לא יפחתו מ5,000,000 דולר ארה"ב" ולכתוב "20,000,000 ₪". יש למחוק את המילים "כערכם בשקלים חדשים". שורה שניה יש למחוק את המילה "ולשנת" ולכתוב "לתקופת". 
סע' א' ביטוח חבות מעבידים סע' 4 שורה שלישית יש להוסיף "היה ויחשבו לעובדי המבוטח". 
סע' ב ביטוח אחריות כלפי צד שלישי סע' 2 שורה ראשונה יש למחוק את המילים "לא יפחתו מ 1,000,000 דולר ארה"ב כערכם בשקלים חדשים" ולכתוב "4,000,000 ₪". יש למחוק את המילה "ולשנת" ולכתוב "לתקופת".  
סע' ג' אחרי המילה "מקצועית" יש להוסיף "משולב עם חבות המוצר".

 סע' 1 שורה ראשונה יש למחוק את המילה "וכל" ולכתוב "ובגין כל". 

סע' 2 יש למחוק את המילים "לא יפחתו" ולכתוב "בסך". אחרי המילה "ארה"ב" יש להוסיף "למקרה ולתקופה". 

סע' 3 4 יש למחוק את המילה "לפחות". אחרי המילה "חודשים" יש להוסיף "למעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה ובלבד שלא קיים ביטוח חלופי המכסה את אותה החבות". 
סע' ד חלק כללי סע' 1 שורה שניה יש למחוק את המילה "לפחות".  

	ר' תשובה לשאלה 23

	36.
	מסמכי המכרז
	כללי
	בטבלה בעמוד 14 נדרש בחוצץ ראשון מסמכי המכרז : "מסמכי המכרז חתומים לרבות הסכם ונספחיו" נבקש כי בעת הגשת המכרז יש לחתום על נספחים אלו בראשי תיבות וחותמת המציע .
	ר' תשובה לשאלה 10
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